NOTRE HISTOIRE
En 2003, inspirés par l'esprit et la compassion de Roger Neilsow, le
tres respecté membre du personnel entratnenr du club de hockey les
Sévatenrs d’'Ottawa, le club et sa Fondation owt présevwté an CHEO
une Vision excitante visant a améliorer la dqualité de vie des enfants
et des familles gqui connaissent la période la plus difficile
maginable.

La Fondation des Sénatenrs d’'Ottawa a alors entrepris de faire
participer la communanté et de collecter les fonds nécessaires pour
concrétiser cette vision, un exploit de collecte de fonds de 5 willions
de dollars accompli en woins de denx ans aprés le décés de Roger
Neilsow.

LA ROGER NEILSON

Les deux orgavismes ont conclin un partevariat uvigue en vertu
duguel I'équipe des soins palliatifs de 'hépital a congu et wmis au
point de vouveanx programmes et on a bati de wmagmifiques
nouvelles nstallations pour accuelllir les enfants et leur famille.
C'est ainsi qu'est née La maison Roger Neilson — un centre

résidentiel de <oins palliatifs pédiatrigues de huit lits qui offre des
solns avec compassion en collaboration avec

équipe des soins palliatifs du CHEO.
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NOTRE MISSION

Nous répondons anx besoins palliatifs unidues des nouvean-vnés, des enfants,
des jeunes et de leurs familles. Nous faisous preunve de leadership en

militant pour eux, ew favorisant l'inovation en matiére de soivs cliniques et
de soutien a la famille, et en améliorant vos connaissauces par la recherche
et le partage de revseignements.

NOS VALEURS

Roger Neilson était reconnun pour sa générosité, ses dualités humanitaires, son
sens de 'humour, sa compassion et son amour des enfants. Ces valeurs, aivsi que
celles indiguées ci-dessouns, sont le fondement de vnos rapports mutuels et de
notre travail quotidien anpres des enfants, des familles et de la ommunanté :
Respect Célébration Collaboration
Twvovation Excellence Apprentissane
Solns axés sur la famille



WMESSAGE PU PRESIPENT DU CONSELL D'APMINISTRATION ET
DE LA PTRECTRICE EXECUTIVE

Nous somwmes trés fiers des wombreunses réalisations et des immovations judicienses auxguelles nous
sommes parveuus a la Waison Roger Neilson au cours des douze derviers mois.

L'intérét pour vos divers programmes et services ve cesse de crottre. Entre le jour ot nous avous
ouvert nos portes en 2006 et mars 2020, nons avous pris ew charae 511 enfants en fout, ce qui
représente un total de 21 427 jours de soivs.

Nous poursuivons votre mission, aux viveaux réaional, provivcial et national. Megan Wright, qui est di-

& rectrice exéeutive de la WMaison Roaer Neilson, préside le National Pediatric Palliative Care Hospice Com-
=y mittee (Comité national des soivs palliatifs pédiatridues) et, anx c6tés d'un partenaire qui est membre
1 d'wvie famille de la Waison RN, elle jove un réle actif au sein du Provincial Pediatric Palliative Care Steer-
ing Committee (Comité directenr provincial des soins palliatifs pédiatridques). La WMaison BN est éaale-
mewt fiere de faire partie de la nouvelle équipe de santé provinciale pour les enfants et adolescents Les
enfants avant tout. La dVadebovcoeur, directrice médicale de la Maison RN, siege tomjours au comité
d’adwmivistration de I'Tuternational Childrew’s Palliative Care Network (Réseau international de soins
palliatifs pour les enfants). Et, a I'échelle nationale, elle est tonjours vice-présidente du Comité d’examen
en soins palliatifs du College rovyal des médecins et chirurgiens din Canada, et vice-présidente duRésean
canadien de soins palliatifs pour les enfants. Pendant cette pandémie de Covid-14, la dVadeboncoeur a
participé a uve collaboration wationale rassemblant des directenrs médicanx de services de soins palli-
atifs pédiatriques, et a une collaboration provinciale réuissant des directeurs de centres de soins palli-
atifs de 'Owntario. Ces collaborations out permis a ses membres de formuler les directives qui s'im-
posaient pour pouvoir poursuivre la prestation des soins palliatifs et de fin de vie en milien hospitalier en
dépit des chavwgements au’il a falln apporter étant downé due le port d’équipement de protection person-
velle est devenn wécessaire aivsi due le respect de réagles de distavciation physigue.

En 2014, vious avous commencé a travsformer et a renover la salle de jen de la WMaison Roger Neilson et
l'espace consacré aux hommages aux enfants. Il sera facile d'accéder a la vonvelle salle, et ce sera un
endroit trés spécial, on chacun pourra laisser libre cours a sov imagination, se ressourcer et trouver uve
sérénité. Ce sera um lien ouvert, qui aura uwn caractere biew particulier, et ot les enfants pourront jouer
de multiples fagons. Cette vouvelle salle de jeu leur offrira des expériences sensorielles et la possibilité de
se sentir prés de la nature. Et ¢'est dans cette méme salle que vous cowtinuerons de rendre hommage a
tous les enfants dont nous avons pris soin et qui ne sont plus de ce monde, dans l'espace trés spécial gui
sera réservé a leurs réalisations artistiques. Nous avous hate que la
nouvelle salle soit préte, pour pouvoir vous faire découvrir ce lien si spécial.
Nous tenous a exprimer notre profonde @mﬁmd@ a tous les parents et
anx mewmbres de wotre équipe qui wous ont fait part de leur rétroaction a
ce swet, ainsi qu’au comité de la Maison RN chargé de 'hommage anx ev-
fants, pour leur dévonement a ce projet si important et si délicat.

Cont..




MESSAGE PU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION €T
DE LA DTRECTRICE EXECUTIVE cont....

Nous sommes éaalement tres fiers de la mise en ceuvre de wotre nouvean systeme de dossiers
électroniques (EPLL), dui a été réalisée avec succés en octobre 2019, Le systéme EPIC présente de
nombrenx avantages pour votre édquipe clinique en ce aui concerve le processus de documentation. Ce
systeme comprend aunssi un portail ev ligne sécurisé desting aux patients (MyChart), qui permet anx
patients on familles d'avoir accés a certaines parties du dossier de santé électronique d’'un enfant
nimporte dquand, de wimporte o, Sur WMyChart, les patients oun familles peuvent consulter les
renseiguements concervant la plupart de leurs visites.

Au début de cette awée 2020, notre oraanisme a été profondément affecté par la pavndémie de Covid
4. Nous avons été oblinés d'apporter de nombreux changements, y compris aux services et pro-
grammes due vious offrons. Toute votre équipe a réaoi trés rapidement, et vous avons réussi a
intervevir pour le mieux an fil des changements de directives. Nous avons malhenreusement é+é
obligés de suspendre certaines activités a la WMaison Roger Neilsow, comme les services de répit qui
avaient déja été réservés. Cependant, nous avons fait tout notre possivle pour rester a la disposition
de nos patients et de leurs familles de bien d'antres maniéres. Nous sommes rapidement passés a des
services de soutien anx familles par voie électronique, pour les proarammes d’accompaguement an deuil
et de soutien, ce qui est une premiere. C'est également une imvovation qui pourrait revdre os services
plus accessibles a tous. Nous effectuerons des recherches a ce sujet dans 'avenir. Les donze prochains
mois présenteront encore de nombrenx défis, mais nous somimes bien placés pour nous adapter et faire
prenve de souplesse pendant gque nous continuons de prendre soiv des enfants, adolescents et familles gui
owt besoin de nous.

Nous tenous a exprimer toute wotre reconnaissance a wotre conseil dadwministration, a tout notre
persouvel, a vos bénévoles, a nos partenaires communantaires et, surtout, anx familles. Nous remercions
aussi profondément tous vos donateurs. Le géuérenx appui de notre collectivité nous permet d’améliorer
continuellement nos méthodes de soivs des enfants et d'accompaguement des familles qui vivent des
situations si épronvantes. Notre mission sera toujours d'améliorer la qualité
de vie de tous les enfants, duelle gque soit la durée de leur existence.

Mike Lupiano Megan Wright
Président du Conseil d'administration Directrice exécutive




WMESSAGE DE LA PRESIDENTE DU COMITE CONSULTATIF DES FAMILLES

Aun cours de 'hiver, le Comité consultatif des familles (CCF) a continué d’assumer sa mission de

conseiller anpres de la WMaison Roger Neilson.

Le CCF s'est réumi apres le congé de Noél, et 'un des premiers points a l'ordre du jour a é+¢€ la
visite de Nahal Stopples, président du Comité d’examen de a sécurité. Nahal a commencé par
rappeler les principes directeurs, puis il a présenté les recommandations soumises par les divers
comités, Les membres du CCF ont ensuite eu la possibilité de poser des questions et de fourwir leur

rétroaction concernant ces recommandations.

Cette awnée, la conférence de Santé des enfants Canada a en lien & Ottawa. Yara, auni siege a votre
comité, a assisté a la conférevce an vom du CCF. Le théme de la conférence était “Getting Kids Back
ov the Radar” (Remettons les enfants au coenr des préoccupations). Yara vous a dit gque la conférence a
réuni des participants de tous horizous et qu’elle a assisté a des présentations trés intéressantes.

Le projet dhommage aux enfants et de salle de jeu revéte uie gravde importance pour le personvel de la
Maison RN, les bénévoles, les familles et les aidants. Des consultations approfondies out été menées avec
toutes les parties concernées, et le CCF est reconnaissant d’ avoir é+¢ invité a faire part de sa

rétroaction sur plusienrs aspects de ce projet.

Quand le printemps est arrivé, du fait de la Covid-19, le Comité a poursuivi ses réunions par
téléconférence. L'équipe de direction a continué a nous tenir an courant et a wous downer la possibilité de

réagir anx changements qui ont rapidement eu lieu a la WMaison Roger Neilsow,

L'éauipe de leadership chargée de gérer cette période de pandémie a la WMaison Roaer Neilson a invité un
représentant du CCF a participer a sa téléconférence hebdomadaire. Ainsi, l'équipe dispose maintenant de
la perspective d'un parewt sur les questions opératiounelles telles due les changements anx services, les
soins Virtuels, les restrictions s'appliduant anx visiteurs, etc. Le CCF a également é+é consulté an suet
du projet de services de répit durgevce a domicile. Etant downé due les membres du CCF  convaissent bien
les services fournis par la Maison Roger Neilsow, ils ont été en mesure de lui fournir de précienx conseils en
répovse d ses questions concernant les vouveaux services de compagnie et de soutien a domicile.

Cette année, le Comité consultatif des familles a en le plaisir d’accueillir deux nouveaunx membres : Kristy
Parker et Emma Gofton. Nous sommes trés heurenx de l'expérience et des connaissances que Kristy et

Emma apportent au Comité. Nous lenr souhaitons la bienvenuel

Par rapport a l'ét+é dervier, cet été sera certainement tres différent a la Waison BN, Toutefois, ce dqui
Wa absolument pas changé, c'est la détermination de l'équipe de leadership d'impliquer le CCF dans les
modifications dqui sout apportées et dans les nonvelles initiatives qui voient le jour. Les employés et les
bénévoles de la Maison BN se dowent foujours entiérement, et je suis si heureuse de faire un petit

quelgque chose en retour!

Kimberley Waara, présidente, Comite consultatif des familles
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LE COMITE CONSULTATIF DES BENEVOLES (CCB)

Créé en avril 2019, le Comité consultatif des bénévoles (CCB) continue de jouer un réle important a la
WMaison Roger Neilson, en facilitant notamment I'échange, en temps opportun, de rétroaction constructive
entre les bénévoles et 'équipe de direction aivsi que le persounel de la WMaison BN, Aprés un printemps bien
occupé et productif, le Comité s'est de nouvean réuni en octolore 2019, ot il a eu le plaisir d’accueillir de
nouveaunx membres : Michael Baskey, Leah Bradley (récréothérapente de la Maison BN), Avun Gordon,
Christive Grace (nouvelle vice-présidente du CCR), Sarahn Khady, Carinma Moves e+ Brenden Spavo-
Osborne. Tls se réjouissent tous a l'idée de pouvoir faire part de leurs idées et de leur rétroaction au cours
de la seconde année d’existence du Comité. Le CCB tient a remercier quatre membres sortants pour leur
précieuse contribution : Scott Guun (Vice-président sortant), Alanma Jane, Eva Latourell e+ WMarilyn Stairs.
L'une des ambitions du Comité était de revoir et de mettre a jour les objectifs qu'il avait établis dans son
plan de travail de 2016-2014 : il s'agissait d'améliorer et de simplifier le processus de recrutement et de
formation des bénévoles, et de créer des systémes de soutien auxduels les bénévoles pourraient facilement
avoir acces (tout particuliérement pour l'accompagnement suite a un deuil). La simplification du processus
de recrutement et de formation des bénévoles a é+é accomplic en partie; quant a l'objectif d'oraamiser un
systeme de soutien pour les bénévoles, il a é+é atteint avec succes, grace o la conception de Caring for the
Carer (Pour prendre soin des soignants). Le Comité consultatif des bénévoles collaborera avec 'éaunipe de
direction de la Maison BN afin de <'assurer que les nouveanx systémes de soutien mis en place continuent de
répondre aux besoins et aux attentes du personnel et des bénévoles. Dans le cadre de son plan de travail
pour 202.0-2024, le Comité a prévu de poursuivre la simplification du processus de recrutement et de
formation des bénévoles, tout en tewant compte des wounvelles politiques et procédures adoptées suite a
l'examen complet de la séeurité effectuné en 2014-2020 davs le but de placer la séeurité, les droits et le
bien-étre des hétes de la Maison BN aut coeur de toutes ses activités quotidienves. Le CCB envisage
également de poursuivre un certain nombre de vouveaux objectifs quil est en traiv de finaliser (p. ex.
possibilités de formation continue pour les bénévoles, stratégies de recrutement et de rétention des
bénévoles, et création d'antres ressources pratiques - en ligne et conviviales - a l'intention des bénévoles).
Début wars 2020, du fait de la pandémie de Covid-1a, les réunions en persouve du CCB, les célébrations de
la Semaive de l'action béuévole (qui étaient prévues en avril) et plusienrs antres programmes et services
offerts par la WMaison BN out ét6 reportés, pour la séeurité de tous, et pour réduire les risques de
travsmission de linfection ew cette période sans précédevt et si éprouvante. A titre de membres du Comité
et, plus largement, de la merveilleuse équipe unie et forte des employés et béuévoles de la WMaison RN, vons
avous grand hate de pouvoir a iouvean vious retrouver tous ensemble pour
poursuivre votre travail et continuer d’enrichir la qualité de vie des enfants
et des familles due nouns avons 'honnenr de cétover. Prevez bien soin de vous
et gardez towjours l'esprit positifl

Carole Brulé Christine Grace
Présidente Vice-présidente




SERVICES AUX BENEVOLES

Nous avons de nouveau counu une avnée exceptionvelle aux Services bénévoles de la Maison Roger Neilson.
Nous avons continué de recruter de wmerveillenx bénévoles, passionnés et enthousiastes.

v fout, 20 vouveaunx bénévoles se sont joints a notre équipe. Bn plus d'avoir recruté ces nonveanx
bénévoles, nous avous wis e place une stratégie de rétention des bénévoles, car il est si important de
pouvoir conserver les béuévoles d'expérience, qui connaissent déja biew notre orgavisme, ont de solides
compétences, et ont déja établi des relations fructueuses avec le personvel et les antres bénévoles. Nous

avons beanconp de chance d'avoir pu conserver ui gravd vombre de vios bénévoles, comme Terry, qui fait
partie de l'équipe depuis ¢ ans.

“Tai vu la contribation que Japporte anx enfants et le réconfort gue je
g procure aux familles en faisant du bénévolat 4 la Maison Roger Neilson.
e e ion " Clest une expérience si précieuse pour moi, " Terry Woxness
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Les bénévoles continuent d'étre membres a part entiere de l'équipe unie et
i e e v, forte que vious formous a la WMaison BN. A titre de partenaires clés, ils
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oy nous ont aidés a prendre les meilleures décisions possibles pour wotre

organisime et pour les enfants et familles anxduels vous vous consacrons, Des
représentants des bénévoles ont, par exemple, participé an groupe de +ravail chargé de 'examen de la
SECUriTE, qui a soumis des recommandations a l'équipe de leadership concernant la sécurité des hétes de la

WMaison BN, Bt ces bénévoles sont demenrés impliqués dans cette initiative a la phase de wmise en ceuvre
des recommandations.
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Pour sa part, le Comité consultatif des bénévoles (CCB) a poursuivi ses travaunx visawt a améliorer
l'expérience des bénévoles. Nous avons officialisé le systéme de soutien qui lenr est destiné, afin que les
bénévoles puissent bénéficier de soutiens de qualité et en temps opportun gquand ils fout face a des
situations difficiles. Le Comité a également joué un réle important davs les discussions concernant la
simplication du processus de recrutement et de formation des bénévoles et dans sa planification. L' année
prochaine, nous pourrons vous fourvir un premier compte rendu de la mise en ceuvre de ces amélioratious.
Nous somimes tres fiers de notre Comité consultatif des bénévoles, parce gqu'il
: s 4 la Maison Roger Neilson représente un modéle unique et réussi d'implication des bénévoles au sein d'un

passer fZ’ZZ/&@ Jussi enrichissante pour orgavisme. Nous avous eu la chavce de pouvoir faire un exposé sur les
7; 1;::;\/?/(: que poar les enfants. Cest /d. y travaux du CCB 4 la conférence de HPCO qui s’est tenue en 2019, et

qu’on s rend vraiment compte 4 ﬂlﬂﬁ/‘ P"’:’f 5/ plusieurs responsables de services de soins palliatifs vous ont contactés par
suffit de quelqnes heares jﬁ 1'5/2”]‘);;;&;5’; la suite, pour en savoir plus au sujet de notre expérience.

ive une différence aans
ZZL;;‘S ot de lears familles. Cont..
-Stephane Lanzon-prisson




SERVICES AUX BENEVOLES cowt...

L'une des déclarations de la vice-présidente du CCB résume trés bien l'objectif fondamental du Comité:

“Falre partic du Comite€ consultatif des bénévoles est un honmear en soi, puisque cela
nous permet de travailler en collaboration avec I'équipe de gestion et de laider en lni
faisant part de nos conseils et de nos suggestions pour conserver les bénévoles et
en attirver de nouveaux. " - Uhristine Grace

Un bénévole a également codirigé linitiative d amélioration du processus de réception pour les bénévoles. T
Etait important de mener cette initiative, étant downé que les bénévoles qui travaillewt a la réception as-
sument des responsabilités importantes :ils sont chargés d'accucillir chalenrensement les familles et les
visiteurs, et de superviser la circulation des personnes qui arrivent a la Waison BN, Par conséguent, il est
essentiel d'avoir des procédures claires, efficaces et a jour daws ce domaine.

A la Waison Roger Neilson, vous avovs la grande chavce que des persounes nous contactent régulierement
pour nous dire du’elles aimeraient se joindre a notre équipe de bénévoles. Par le passé, les personnes dqui
souhaitaient faire du bénévolat assistaient tout d’'abord & uve séance d'information a la Maison Roger
Neilson. Récemment, pour accroitre 'efficacité du processus de recrutement, vous avons créé une séance
Ad'information en ligne. fivsi, toute personve intéressée peut maintenant visionver la séavce d'ivformation en
ligne quand cela lni convient, sans avoir a attendre pour pouvoir assister a une séance d'information en per-
sonne.

Cette aunée, nous avons également inanguré un nouveaun programme bénévole de jumelage pour les parewts.
Les parents bénévoles dqui ont déja fait un petit bout de chemin daws leur deuil penvent ainsi étre jumelés a
des parents qui viewiewt de perdre un enfant. Parallelement au convseling qu'offre votre équipe de travail
social, cette possibilité de pouvoir bénéficier du soutien et de la perspective d'un antre parewt ayant vécn
uie expérievce comparable a é+é d'un grand secours pour les parents. Nous offrous une formation, un en-
cadrement et un soutien continu aux parewts bénévoles, pour les préparer a assumer ce réle important.

J'aimerais maintenant partager avec vous un témoignage de Carole Brulé, présidente de notre Comité con-

sultatif des bénévoles :

i

On ne volt bien guavec le caeur. Lessentiel est invisible pour les yeux.”Noila ce qu'a écrit Antoine de Saint

-EXUPErY dans son lVre si apprécié : Le petit prince. Or, c'est précisément ce que jai découvert en faisant
au bénévolat aupres des merveilleux hotes de la WMaison Roger Neilson et de

leurs familles. Je vois maintenant l'‘essentiel en ce monde plus clairement que
Jamais - avec un coeur plus grand, plus sage et plus reconmaissant! ” - Carole
Brulé

Bruno FPerrier, Gestionaive de | ‘engagement communantaire et des relations
avec les bénévoles










GROUPES DE SOUTIEN DISPONIBLES A LA MATISON ROGER NELLSON

@roupe de soutien en soins palliatifs pour les parents: Ce groupe « porte ouverte » offre aux
parents un espace sifr ot ils peuvent partager leurs pensées, lenrs émotions et leurs stratégies
d'adaptation, et une occasion de nouer des liens et d'établir des relations avec d antres parents
tout au long de la maladie de leur enfant.,

@roupe de soutien pour les parents e deuil: ouvert a tous les parents ayant perdu un enfant de
moins de 19 ans. Le décés d'un enfant est la perte la plus difficile dqu'une famille puisse souffrir,
Différents themes, tels due les stratégies d'adaptation on limpact sur d'autres relations, sont
abordés et discutés chague semaive.

@roupe de soutien pour les gravds-parents e deuil : Les gravds-parents, dui entretiennent
souvent des relations privilégiées avec lenrs petits-enfants, peuvent se sentir désespérés et isolés
face au deuil et ve pas savoir comment soutenir leurs enfants adultes en deuil. Comme pour le
groupe de soutien des parents en deuil, différents thémes sont abordés chagque semaive pendant
les six séances du programme.

Groupe de sontien pour les parents en deuil d’'une perte périnatal: Pour les parents dui ont perdu
m enfant mort-wé apres 20 semaives de gestation, a cause d'un décés néonatal jusan'anx 2%
premiers jours de la vie, d'uve interruption médicale de arossesse ou d'un déclenchement de travail
en cas de diagnostic palliatif pour le vourrisson ou la mére.

@roupe de soutien des femmes enceintes aprés uve perte (PALS): Tl s'agit d'un groupe mensuel
porte ouverte pour les familles qui ont déja béwéficié des services de la maison Roger Neilsow, gui
attendent actuellement un enfant et sont émotionnellement épronvées. Des sujets tels que la
gestion de la culpabilité, lmpact sur les relations et la gestion des attentes des antres sont
abordés.

@roupe de soutien pour les fréres et sceurs ew deuil: anivmé par des récréothérapentes en paralléle
avec le grounpe de soutien pour les parents ew deuil. Ce groupe utilise un modéle de développement

pour aider les freres et sceurs a comprendre leur chagrin et a apprendre des stratégies
d'adaptation.

Fréres et sceurs incroyablement courageux (SIB.S.): Les objectifs du groupe sont de downer aux
freres et aux sceurs la possibilité de recevoir le soutien de leurs pairs gqui ont vécu des  expérievces
similaires et de réduire le sewtiment d'isolement. L'art et le théatre sont utilisés pour encourager
l'expression de sol dans un environmement amusant et sir. Les freres et sceurs sont invités a
partager lenrs expériences et a poser des duestions aux professionvels de la santé.
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247 ENFANTS AYANT RECU DE SOINS EN FIN A VIE

v [ DM,
2,296,524

DEPENSES

La majeure partie des ressources de La maison Roger Neilsow sont affectées anx colits des programmes

et des services offerts a La maison et aun sein de la communanté, Notre objectif est de fonctionmer
strictement au seuil de revtabili+é. Pour l'exercice de 2017, notre budget de fonctionmement est de
2,07 willions de dollars.



CONSEIL D'APMINISTRATION (2019-20)
Wike Lupiavo, président
Ton Hewdry, vice-président
Les Bell, president sortant
Jeff Polowin, secrétaire
Wichelle Bouchard, trésorier
Alexa Brewer, directrice
Awne Huot, directrice

Caitlin Neil, directrice

Dr. David Creery, directenr
Javet Wilsow, directrice

Paul Lalonde, directenr
Robert Houston, directenr
Brad Weir, d'office
Jacqueline Belsito, d'office
W\@@aw Wri@l/H—, d'office

PERSONEL CLINIQUE (Actuel)

Avve Jones, coordonatrice des adimissions et de soins Kirstin Neville, TA

Barb Juett, fravaillense sociale
Ashley Astle, SSP

Buhle Neube, SSP

Condace Bretzer, TPA

Cariine WMorean, SSP

Carleigh Savders, TPA

Carol Chevalier, travaillense sociale
Celine De Rubeis, TA

Charles Medeiros, SSP

Dre Ohris Vadebowcoeur, directrice médical
Claire Nickerson, TPA

Courtney Potvin, TPA

Davielle Havley, TA

Danielle Scarlett, récréologue
David Ricciardelli, TA

Pre DPawv Davies

Emily Fullarton, TA

Jackie Davis TPA

Jennifer Quivm, TPA

Joann Zimmerling, SSP

JoAvume MacNeil, TA

Kaitlyn O’ Cowvior, TA

Katharina Skrzypek, TA

Katie Patterson, TPA

Katt Brooks, récréologue

Krista Henneberry, TA
Laura Cardillo, TA
Lauren Cavanaglh, TA

Leah Bradley, récréologue

Lesley Sabourin, TA
Lyndsey Fisher, TA

Lyan Grandmaison Dumond, infirmiére praticienve
Wadelena Arvone, travailleuse sociale

Mary Farwand, TA
Dre Maryse Frenette
Waunreen Merkley, TA
Dre Meaan Dolherty
WMeaan Sloan, TA
Wonica Sevigny, TPA

Naney Granam, coordonatrice de la gqualité

Sabrina Worin, TPA

Sarah Allan-wiseman, travailleuse sociale

Stephanie Toll, TPA

Dre Stephanie Van Zanten

Suzanne Hewderson, TA
Tamara Guindon, TPA
Virginia Weisner, TA
Wewdy Wihell, TA

Dr William (Bill) Splinter
Zandra Strvad, TA

COMITE CONSULTATLF DES BENEVOLES (2014-20)

Carole Brule, president, bénévole de soutien aux enfants et familles

Christine Grace, Vice Chair, réceptionniste bénévole

Ann Gordon, bénévole de cuisine

Brenden Spano-Osborve, bénévole de soutien aux enfants et familles »
Bruvo Perrier, aestionvaire de l'engagement communauntaire et des relations avec Ics
bénévoles

Carinna Moyes, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites a domicile
Clare Pearson, bénévole de sontien aunx enfants et familles/bénévole des visites a dowmicile
Fravcine Boucher, bénévole de soutien aunx enfants et familles/kénévole des visites a dowmicile
Jewvie Wilson, adjointe administrative de l'engagement commumauntaire et des relations avec
les bénévoles

Joann Zimmerling, SSP

Leah Bradley, récréologue

Liz Kelly, réceptionniste bénévole

Wac Hiltz, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites

a dowicile

Michael Baskey, bénévole de soutien aux enfants et familles

Saran ¥hadi), bénévole de soutien anx enfants et familles

Terry Moxness, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des

visites a dowicile

Villana WMurray, réceptioniste bénévole/énévole des visites a domicile




CONTACT
TELEPHONE: (13-522-6300
TELECOPTIEUR: (13-523-3017
COURRTIEL infodRogerNeilsonHouse ca
www RogerNeilsonHouse.ca

Pour recevoir notre bulletiv Chrovigues de La WMaison Roger Neilsow, ont pour
Etre ajouté a wotre liste de distribution, veuillez communiguer avec
Infodrogerneilsonhounse.ca

RED SOCTAL
Twitter: RNeilsonHouse
Facelbook: Roger Neilson House

LA ROGER NEILSON Tstogran: Droqprucson

ADHESIONS
Réseau canadien de centres de soins palliatifs pédiatriques

Association canadienne des soins palliatifs
Hospice Palliative Care Ontario (HPCO)

Bénévoles Ottawa

©2020 La Mailson Roger Neilson




