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Nombre

denfants
desservis

96

en2017-18

En 2003, inspirés par I'esprit et la compassion de Roger Neilson, le trés respecté membre du
personnel entraineur du club de hockey les Sénateurs d'Ottawa, le club et sa Fondation ont
présenté au CHEQ une vision excitante visant a améliorer la qualité de vie des enfants et des
familles qui connaissent la période la plus difficile imaginable.

La Fondation des Sénateurs d'Ottawa a alors entrepris de faire participer la communauté et
de collecter les fonds nécessaires pour concrétiser cette vision; un exploit de collecte de
fonds de 5 millions de dollars accompli en moins de deux ans aprés le décés de Roger Neilson.

Les deux organismes ont conclu un partenariat unique en vertu duquel I'équipe des soins
palliatifs de I'hopital a conqu et mis au point de nouveaux programmes et on a hati de
magnifiques nouvelles installations pour accueillir les enfants et leur famille. C'est ainsi qu'est
née La maison Roger Neilson - un centre résidentiel de soins palliatifs pédiatriques de huit lits
qui offre des soins avec compassion en collaboration avec I'équipe des soins palliatifs du
CHEO.

Jours de soins

2621

en 207-18
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LA MAISON ROGER NEILSON

NOTRE MISSION

Nous répondons aux besoins palliatifs uniques des
nouveau-nés, des enfants, des jeunes et de leurs familles.
Nous faisons preuve de leadership en militant pour eux,
en favorisant |'innovation en matiére de soins cliniques
et de soutien a la famille, et en améliorant nos
connaissances par la recherche et le partage
de renseignements.

Nous enrichisson la vie, peu
importe si elle est de
courte durée.

Jota/ des
admissjions

457

en 2017-18
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Message du président du Conseil d'administration et fg ) @
de la directrice executive " T

L 308 LA ROGER NEILSON

En repensant a tout ce que nous avons accompli au cours de cette derniére année, il est évident que nous avons &té trés occupés. Alafin
décembre 2018, le D" William Splinter a quitté le poste de directeur médical des soins palliatifs qu'il occupait depuis 13 ans a CHEO et a La
Maison de Roger Neilson. Le D" Splinter avait fortement contribué a I'ouverture de La Maison Roger Neilson en 2006. Il a beaucoup influencé
I'orientation des soins palliatifs fournis a La Maison de Roger Neilson en assurant le succés de ce programme pour de nombreuses années. Il
conserve son poste de médecin au sein de I"équipe de soins palliatifs, mais nous tenons a le remercier pour I'excellente direction qu'il a
assurée au cours de ces 13 derniéres années.

En janvier 2019, la D™ Christina Vadeboncoeur a été nommée au poste de directrice médicale. Elle est membre de I'équipe des soins palliatifs
de CHEO, de La Maison de Roger Neilson et de la collectivité d’Ottawa depuis 12 ans et elle travaille 8 CHEO depuis 25 ans. Elle a participé a
I'ouverture de La Maison de Roger Neilson en 2006. Elle a contribué a I"élaboration de ses politiques, a la mise en ceuvre de ses normes
cliniques ainsi qu'a la conception de sa mission, de sa vision et de ses valeurs actuelles. Nous félicitons la D" Vadeboncoeur et nous nous
réjouissons de travailler avec elle au cours de ces prochaines années.

En juin 2019, Ruth Hartanto, présidente sortante du Conseil d'administration de La Maison de Roger Neilson, quittera ce poste qu'elle
occupe depuis I'ouverture de I'établissement en 2006. Le Conseil a beaucoup bénéficié de son soutien et de ses conseils. Elle nous a apporté
le point de vue d’une mére de famille qui avait requ les services de La Maison de Roger Neilson. Nous remercions Ruth de tout notre cceur
d’avoir consacré de nombreuses années au Conseil afin de transformer la vie des enfants et des familles qui utilisent nos services. En
juin 2019, le Conseil accueillera plusieurs nouveaux membres, et nous serons heureux qu'ils nous aident & accomplir le travail qui nous
attend pour I'année prochaine!

Tout au long de 2018 et de 2019, La Maison de Roger Neilson a requ plus de visiteurs que jamais. Notre taux d’occupation s'est
continuellement maintenu a 99 %, et la demande de nos divers programmes et services n'a cessé d’augmenter. Le nombre des admissions
au Service d'évaluation des symptomes a été particulierement élevé puisqu’il a augmenté de 30 % depuis I'année derniére. Le nombre de
rencontres individuelles dans les groupes de soutien aux endeuillés a augmenté de 141 %, et celui des séances de counseling individuel de
12 %.

Au cours du prochain exercice, nous comptons apporter de nombreuses améliorations a La Maison. Nous allons, entre autres choses,
installer EPIC (et MyChart) en octobre2019. EPIC, le systéme de dossiers électroniques de CHEO, transformera les processus de
documentation de I'équipe clinique. Il nous fournira de nombreux avantages, notamment la possibilité d'échanger des renseignements en
temps réel et de tenir un seul dossier pour chaque patient.

Pendant I'été de 2019, nous aurons I'immense plaisir d'offrir notre troisiéme camp annuel, concu en fonction des besoins des enfants et des
adolescents que nous servons. En juillet et aoiit, pendant trois semaines, La Maison retentira des rires et de la musique de toutes sortes
d’activités. Ceux qui y participeront s’amuseront comme des fous! Nous remercions nos familles, nos bénévoles et notre personnel de
contribuer au succés de ce camp. Le soutien de la collectivité contribue aussi au
succés extraordinaire de nos programmes! Les Bell

Nous tenons a remercier de tout cceur notre Conseil d’administration, notre Président F -
personnel, nos partenaires communautaires et, plus que tout, nos familles. La
bonne direction du Conseil d’administration et le travail consciencieux du personnel
donnent 4 La Maison de Roger Neilson une excellente stabilité. Nous nous sentons Megan Wright
tous honorés de pouvoir continuer a servir les enfants, les adolescents et les Directrice executive

familles de la collectivité.
Nous voulons reconnaitre en particulier la Fondation des Sénateurs d'Ottawa et la Fondation de CHEO pour leur soutien financier continu
qui nous permet de fournir un appui direct aux familles et aux patients.
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familles LA MAISON ROGER NEILSON

Message de la présidente du Comité consultatif des ﬁ? H.

Au cours de ces neuf derniers mois, le Comité a tenu des réunions mensuelles pour discuter divers
enjeux.

Nous avons continué a élaborer des stratégies pour mieux mobiliser les familles et les patients de La
Maison de Roger Neilson. Dans le cadre des programmes et des services, nous nous sommes penchés
tout particuliérement sur le processus de collecte de commentaires des familles. Nous allons
poursuivre notre travail sur la mobilisation des familles pour améliorer leur expérience a La Maison de
Roger.

Notre comité a été invité plusieurs fois a présenter des commentaires sur les programmes en cours et
sur de nouvelles initiatives. Ainsi, nous avons discuté du camp d'été, du programme de jumelage, des
activités de création de souvenirs et de legs en les examinant du point de vue des parents et des aidants
naturels.

Les médecins et le personnel de La Maison de Roger ménent des projets de recherche passionnants.
Plusieurs de ces projets ont été présentés au Comité, qui a les a approuvés. Plus tot cette année,
Danielle Scarlett, une inhalothérapeute autorisée, est venue présenter au Comité un projet de
recherche sur les fréres et sceurs pour lequel elle faisait une demande de subvention. La

D™ Vadeboncoeur a elle aussi fait plusieurs présentations au Comité, car elle participe a plusieurs
études de recherche que le Comité a approuvées. Nous avons eu le plaisir de la recevoir a notre
derniére réunion de I'année, oil elle nous a présenté un rapport d'étape sur tous les projets de
recherche.

Plusieurs experts de CHEO sont venus a nos réunions pour nous présenter de nouvelles technologies
comme MyChart et EPIC. Nous avons pu discuter avec eux des avantages et des difficultés que ces
systémes présentent aux professionnels de la santé ainsi qu'aux
patients, aux aidants naturels et aux patients eux-mémes.

Cette année, dans le cadre de la mobilisation des familles a La Maison
de Roger, le Comité consultatif des familles a pris part a plusieurs
initiatives de ressources humaines. Un conseiller familial a participé a
des entrevues de candidats aux postes de coordonnateur des soins
périnataux, de directeur médical et de gestionnaire du Programme de
créations de souvenirs et de legs.

J aimerais remercier le Comité consultatif des familles pour le temps
et I'attention qu'il porte a voir a ce que la voix des familles de La
Maison se fasse entendre. }'aimerais également remercier |'équipe de
gestion de maintenir le lien avec les familles et de les impliquer de
nombreuses fagons significatives.

Kimberley Waara
Présidente, Comité consultative de familles

@
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Message de la présidente et du vice-président du
Comité consultatif des bénévoles

(réé au mois de février 2018, le Comité consultatif des bénévoles (C(B) de la MRN a connu une année
chargée et productive. En effet, au cours des premiéres réunions mensuelles du groupe, le ((B a dressé
un plan de travail ambitieux, mais réalisable qui a été présenté a la direction de RNH au mois septembre
2018 pour étre approuvé. Le plan de travail de 2018-2019 comptait deux grands objectifs : améliorer et
simplifier le processus d’intégration des bénévoles et mettre sur pied des systémes de soutien des
bénévoles accessibles (y compris le soutien en cas de deuil). Les premiers changements ont
maintenant été apportés, et le ((B collaborera avec la direction de la MRN pour veiller a ce que les
systémes de formation et de soutien révisés répondent aux besoins du personnel et des bénévoles. Le
travail continu touchant I'intégration des bénévoles et les systémes de soutien se poursuivra et fera
partie du plan de travail de 2019-2020 et s’ajoutera aux nouveaux objectifs dont discute actuellement
le ((B. Aumois de février 2019, la MRN a présenté un résumé a la conférence annuelle de Hospice
Palliative Care Ontario (HPCO) intitulé Faire participer, mobiliser et habiliter - le Comité consultatif des
bénévoles de la Maison Roger Neilson, document qui a été accepté pour fins de présentation. Bruno
Perrier, responsable de I'engagement communautaire et des relations avec les bénévoles, Carole Brulé,
présidente du ((B et Scott Gunn, vice-président du ((B ont été ravis de I'occasion de représenter la
MRN et les membres du ((B a la conférence. L'atelier a été fort apprécié, et de nombreuses personnes
présentes ont communiqué depuis avec Bruno pour en apprendre plus long sur le processus de création
d'un comité consultatif des bénévoles. La deuxiéme année du ((B déja bien entamée, les membres
souhaitent exprimer leur gratitude a la direction, au personnel et a tous les bénévoles de la MRN pour
leur engagement, leurs contributions et leur soutien dans le cadre de notre effort collectif, comme

« une seule équipe dynamique » pour appuyer les enfants et les familles que nous avons le privilége de
servir.

Carole Brulé Scott Gunn
Présidente, Comité consultatif des bénévoles Vice-président, Comité consultatif des bénévoles

8343

Nombre de jours durant
lesquels les familles sont
demeurées d La Maison durant
le séjour de [enfant.
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Services aux bénévoles
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L'année derniére, 33 nouveaux bénévoles se sont joints au groupe, avec pour objectif commun de
contribuer a la qualité de vie des enfants et des familles avec qui nous avons le privilége de travailler.
lls se sont joints & notre équipe de plus de 250 bénévoles qui ensemble ont donné 18 506 heures de leur
temps. Nous ne pourrons jamais en dire assez sur I'incroyable impact que les bénévoles ont grace a leur
aide dans I'accomplissement de la mission de la maison Roger Neilson ! En octobre, nous avons
également accueilli Jennie Wilson comme nouvelle adjointe administrative aux services des bénévoles.
Le talent, I'expérience, les connaissances, la compassion et la personnalité de Jennie font delle un
formidable atout pour I'équipe.

Les services de bénévoles ont pris part a la révision de I'accréditation de la maison Roger Neilson cette
année, ce qui a été une excellente occasion de comparer les politiques, les procédures et les pratiques
de nos bénévoles aux normes reconnues en matiére de soins palliatifs. Bien que nous ayons satisfait a
la plupart des normes, nous avons recu des recommandations d’amélioration sur quelques points. En
tant qu’organisation visant I'excellence, nous avons suivi ces recommandations et mis en ceuvre des
améliorations, notamment la maniére dont nous formons les bénévoles (y compris la formation de
mise a niveau) et la maniére dont nous surveillons et évaluons leur capacité  exercer. Au début du
processus d’accréditation, nous avons en fait mis en place un processus d'évaluation du rendement des
bénévoles. Cela nous permet d'offrir aux bénévoles des informations, des conseils et le soutien dont
ils pourraient avoir besoin pour étre aussi efficaces que possible. D’autant plus que c’est une
occasion pour les bénévoles de faire part de leurs idées sur les moyens d’améliorer continuellement I8 Z Z 06
I'expérience de bénévolat a la maison Roger Neilson. ’
Nous sommes également trés heureux et fiers d'avoir mis en place un systéme de soutien amélioré,
résultat d’une collaboration avec le comité consultatif des bénévoles. Les bénévoles nous disent

Nombre d'heures consacrées

réguliérement a quel point leur expérience de bénévolat est incroyablement enrichissante. lls nous par les bénévoles depurs
disent aussi que parfois, c'est difficile sur le plan émotionnel. Cela dit, les bénévoles ont désormais [ouverture en

accés a un soutien plus varié, notamment un accompagnement individuel, des séances de compte

rendu en groupe et des séances éducatives oil les bénévoles recoivent des informations et des 2006.

conseils pratiques sur différents sujets.
Nous avons hate de passer une autre belle année aux cotés de nos formidables
bénévoles qui sont des membres essentiels de notre équipe !

Bruno Perrier
Gestionnaire de I'engagement communautaire

Le bonheur et les ) .
et des relations avec les bénévoles

soulrires gue je vois sur le visage
de mes enfants lorsqu s jouent
avec vous, rendent votre pré-

sernce dans notre vie inestimable.
= Un parent parle de /a visite d'un
bénévole aux soins palliatifs.
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Nos Services—Invités

La maison Roger Neilson offre la possibilité de vivre pleinement une vie. Lexpérience d'un « d'un second chez-
soi » favorise la liberté, la sécurité, le plaisir et la qualité de vie familiale. Les enfants, les adolescents et leurs
familles vivant avec une maladie évolutive mortelle ont le droit d'avoir accés a des services de soins palliatifs
complets. Ces soins, holistiques, opportuns, axés sur le patient et la famille, adaptés a la culture, sont
améliorés par I'expérience de la maison Roger Neilson.

Les soins en fin de vie sont disponibles lorsque I'équipe médicale détermine que le décés est imminent.
L'équipe travaille dans un esprit de collaboration pour veiller & ce que les derniéres volontés et les besoins
ultimes de chaque enfant et de sa famille soient satisfaits au cours des semaines, des jours et des heures
précédant le décés de I'enfant et jusqu'au deuil. Cela veut dire qu'il faut aider les membres de la famille a
prendre des décisions difficiles concernant les projets de fin de vie, a créer et échanger des souvenirs, ainsi
que satisfaire aux besoins affectifs et spirituels. Des conseils sincéres et un soutien empreint de compassion
sont offerts pour aider les enfants et les familles a effectuer la transition en fin de vie.

La perte d'une grossesse et celle d'un nourrisson sont dévastatrices et marquent a jamais les personnes
touchées. L'équipe de la maison Roger Neilson offre des soins palliatifs périnataux et de deuil aux parents et
aux familles lorsqu'un diagnostic prénatal, périnatal ou néonatal est établi relativement & une maladie
limitant |'espérance de vie ou mettant fin a la vie. Ce sont des soins spécialisés qui préparent les parents a la
naissance, a la mort et a la souffrance causée par la perte imminente de leur enfant tant aimé. Les soins sont
fournis rapidement et dépendent des besoins et des souhaits des parents ou de la famille.

Le mot répitest synonyme de pause. La provision de soins de répit a la maison Roger Neilson est une forme de
soutien trés importante pour les familles qui doivent faire face aux nombreux défis de la maladie mortelle de
leur enfant. Cette aide permet de donner a une famille e temps nécessaire pour se reposer et se ressourcer
afin de mieux prendre soin de son enfant. Le personnel peut ainsi surveiller la santé de I'enfant et aider la
famille & faire face aux défis auxquels elle pourrait &tre confrontée dans la communauté. Pendant la visite de
répit, les enfants peuvent bénéficier d'une gestion des symptomes, d'une récréothérapie et de conseils.

©2019 La maison Roger Neilson
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Admissions:

gestion des
symptomes
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soins de
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GESTION DES SYMPOMES

L'évaluation et la gestion des symptomes sont disponibles a la maison Roger Neilson et sont coordonnées par
I'équipe de soins palliatifs de CHEO en consultation avec la famille, les membres de I'équipe de soins et les
équipes de soins de CHEO. Un enfant est admis au centre de soins palliatifs pendant une période de temps afin
d'évaluer les symptomes, de mettre en ceuvre les modalités de traitement et d'évaluer les réactions au
traitement.

SOINS DE TRANSITION

La transition vers |'admission a la maison Roger Neilson est coordonnée par I'équipe de soins palliatifs de
CHEO. Les enfants qui sortent de I'hdpital avec de nouveaux traitements, équipements ou médicaments
peuvent &tre admis au centre des soins palliatifs pendant un certain temps pour permettre aux familles de se
familiariser et d'étre a I'aise avec le nouveau plan de soins. Les familles assument la responsabilité des soins
de leur enfant tout en recevant le soutien et un renforcement des instructions reques a CHEQ.

VISITES A DOMICILE POUR DES SOINS PALLIATIFS

Afin de répondre aux besoins a court terme de reléve a domicile, la maison Roger Neilson a créé le
programme visite & domicile dans le cadre de soins palliatifs. Sélectionnés et formés, des bénévoles sont
soigneusement jumelés avec les familles afin d'aider ces derniéres dans diverses taches de soutien,

notamment s'occuper des fréres et soeurs, jouer et lire avec les enfants et effectuer de légers travaux
ménagers. La présence constante du bénévole a la maison devient un moment attendu par les fournisseurs de
soins et les enfants. Les bénévoles effectuent des visites de deux heures au maximum. Seules les familles
recevant des soins palliatifs a la maison Roger Neilson y sont admissibles. Le service de soins palliatifs &
domicile est conqu en complément des services offerts par les fournisseurs de soins et de reléve
professionnels.

CREER DES SOUVENIRS
Tout au long de la participation d'un enfant au programme de soins palliatifs a la Maison Roger Neilson, les
familles peuvent créer des souvenirs et des objets-souvenirs impérissables,
notamment des empreintes de main, des photographies, des ceuvres d'art, des
recommandations auprés d'organismes qui réalisent des voeux, et la participation a
des événements spéciaux.

PROGRAMME DE RECREOTHERAPIE

Les enfants ayant besoin des services de la maison Roger Neilson ne profitent pas
souvent de certains moments de leur enfance & cause de leur fragilité médicale. Le
programme de récréothérapie de la maison Roger Neilson vise & permettre a ces = 4
enfants de vivre une enfance normale et de réaliser leurs voeux, grands ou petits. == -
Développer ce programme signifie que plus d’enfants pourront réaliser leurs réves, ce &
qui améliorera leur qualité de vie et créera un plus grand sentiment de legs pour
chaque famille soutenue par la Maison Roger Neilson. Les programmes relevant de la
récréothérapie comprennent la création de souvenirs et le programme de soins
adaptés du yoga et de la musique en zone Zen.

©2019 La maison Roger Neilson
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Groupe de soutien en soins palliatifs pour les parents: Ce groupe « porte ouverte » offre aux parents un A dm ifflb s
espace silr oil ils peuvent partager leurs pensées, leurs émotions et leurs stratégies d'adaptation, et une :
occasion de nouer des liens et d'établir des relations avec d'autres parents tout au long de la maladie de leur j 0,;75 de fép if
enfant.

Groupe de soutien pour les parents en deuil : ouvert a tous les parents ayant perdu un enfant de moins de 19
ans. Le décés d'un enfant est la perte la plus difficile qu'une famille puisse souffrir. Différents thémes, tels que 30]
les stratégies d'adaptation ou I'impact sur d'autres relations, sont abordés et discutés chaque semaine.

en2017-18
Groupe de soutien pour les grands-parents en deuil : Les grands-parents, qui entretiennent souvent des
relations privilégiées avec leurs petits-enfants, peuvent se sentir désespérés et isolés face au deuil et ne pas
savoir comment soutenir leurs enfants adultes en deuil. Comme pour le groupe de soutien des parents en
deuil, différents thémes sont abordés chaque semaine pendant les six séances du programme.

Groupe de soutien pour les parents en deuil d'une perte périnatal : Pour les parents qui ont perdu un enfant
mort-né aprés 20 semaines de gestation, a cause d'un décés néonatal jusqu'aux 28 premiers jours de la vie,
d'une interruption médicale de grossesse ou d'un déclenchement de travail en cas de diagnostic palliatif pour
le nourrisson ou la mére.

Groupe de soutien des femmes enceintes aprés une perte (PALS) : Il s"agit d'un groupe mensuel porte ouverte
pour les familles qui ont déja bénéficié des services de la maison Roger Neilson, qui attendent actuellement un
enfant et sont émotionnellement éprouvées. Des sujets tels que la gestion de la culpabilité, I'impact sur les
relations et la gestion des attentes des autres sont abordés.

2435

Nombre de visites de
counseling en

Groupe de soutien pour les fréres et soeurs en deuil : animé par des récréothérapeutes en paralléle avec le
groupe de soutien pour les parents en deuil. Ce groupe utilise un modéle de développement pour aider les
fréres et soeurs  comprendre leur chagrin et & apprendre des stratégies d'adaptation. in 2017-18

Fréres et sceurs incroyablement courageux (5.1B.S.) : Les objectifs du groupe sont de donner aux fréres et z 786
aux sceurs la possibilité de recevoir le soutien de leurs pairs qui ont vécu des expériences similaires et de ’
réduire le sentiment d'isolement. L'art et le théitre sont utilisés pour encourager I'expression de soi dans un Nombre de visites de
environnement amusant et sir. Les fréres et sceurs sont invités a partager leurs expériences et a poser des counse//ing' en
questions aux professionnels de la santé. 2018-19

©2019 La maison Roger Neilson 1
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Fin d'exercice=31 mars 2019

La majeure partie des ressources de La maison Roger Neilson sont affectées aux coiits des programmes et des services offerts a La maison
et au sein de la communauté. Notre objectif est de fonctionner strictement au seuil de rentabilité. Pour |'exercice de 2018, notre budget de
fonctionnement est de $2,6 millions de dollars.

REVENUS

Ministére de la santé et des
soins de longue durée
1766918

DEPENSES

Salaires et avantages
641,051

Divers 516,199

Ministére de services 4
l'enfance elé la jeunesse Colits d'exploitation de
157,500 La maison 2,051,575
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Notre équipe

La maison Roger Neilson offre une multitude de services qui répondent aux besoins uniques de la
population médicalement fragile. La maison Roger Neilson offre également un milieu qui célébre la
vie en permettant aux enfants d'étre des enfants, et elle constitue un lieu spécial de confort et de

compassion oil les enfants et leur famille peuvent profiter de chaque moment passé ensemble.

Les Bell, président

Mike Lupiano, vice-président
Ruth Hartanto, président sortant
Jeff Polowin, secrétaire

lan Hendry, trésorier

Alexa Brewer, directrice
Anne Huot, directrice

Caitlin Neil, directrice

Dr. David Creery, directeur
Robert Houston, directeur
Brad Weir, d'office
Jacqueline Belsito, d'office
Megan Wright, d'office

Megan Wright, directrice executive

Helen Yoxon, gestionniare

Sonja Marshall, coordonnatrice, Projets
stratégiques et gouvernance

Harrison White, comptable

Carole Brule, présidente
Scott Gunn, vice-présidente
Alanna Jane, bénévole
Christine Grace, bénévole
Clare Pearson, bénévole
Eva Latourell, bénévole
Francine Boucher, bénévole
Liz Kelly, bénévole

Mac Hiltz, bénévole

Marilyn Stairs, bénévole
Terry Moxness, bénévole
Villana Murray, bénévole
Joann Zimmerling, SSP
Danielle Scarlett, récréologue

Kimberley Waara, présidente

Betran Labonté, parent

David Bell, parent

Caroline Signorini, parent

Chloe Benoit, parent

Lilian Kitcher, parent

Richard Ouimet, parent

Yara Saikaly, parent

Jean Murray, secrétaire

Beatriz Alvarez, bénévole

Megan Wright, directrice executive

Helen Yoxon, gestionnaire

Anne Jones, coordonnatrice des admissions et de soins

Bruno Perrier, gestionnaire de I'engagement
communautaire et des relations avec les bénévoles

Dre Chris Vadeboncoeur, directrice médical

Bruno Perrier, gestionnaire de I'engagement communautaire
et de relations avec les bénévoles

Jennie Wilson, adjointe administrative de I'engagement
communautaire et de relations avec les bénévoles

Bruno Perrier, gestionnaire de I'engagement communautaire et des relations avec les bénévoles
Jennie Wilson, adjointe administrative de I'engagement communautaire et de relations avec les bénévoles
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Ann Hicks, IA
Anne Jones, coordonnatrice des admissions et de soins
Barb Juett, travailleuse sociale
Buhle Ncube, SSP
Carinne Moreau, SSP
Carleigh Sanders, IPA
Carol Chevalier, travailleuse sociale
Catlyn Halley, IA
Charles Medeiros, SSP
Cheryl Wall, IPA
Dre Chris Vadeboncoeur, directrice médical
Dre Dawn Davies
(laire Nickerson, [PA
Courtney Potvin, IPA
Danielle Scarlett, récréologue
David Ricciardelli, 1A
Emily Fullarton, IA
Jacqueline Davis, IPA
Jenna Marsh, IPA
Jennifer Quinn, IPA
Joann Zimmerling, SSP
JoAnne MacNeil, IA
Jodi Ouellette, IA
Kaitlyn 0'Connor, IPA
Katharina Skrzypek, IA
Katt Brooks, récréologue
Kirsten Neville, IA
Leah Bradley, récréologue
Lesley Sabourin, IA
Leslie Pottier, IA
Lyndsey Fisher, [A
Lynn Grandmaison-Dumond, infirmiére praticienne
Madelena Arnone, travailleuse sociale
Dre Megan Doherty
Megan Sloan, IPA
Maureen Merkley, IA
Monica Sevigny, IPA
Nahal Stoppels, 1A
Nancy Graham, coordonnatrice de la qualité
Raven Barton, IA
Sabrina Morin, [PA
Samantha Day, SSP
Sara Rushton, IPA
Sarah Allan-Wiseman, travailleuse sociale / adjointe
Steven Lozanski, 1A
Suzanne Henderson, IA
Dre Stephanie Van Zanten
Virginia Meisner, IA
Wendy Gougeon, IA
Wendy Mihell, 1A
Dr. William Splinter, MD
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TELEPHONE : 613-532-6300
TELECOPIEUR : 613-523-3617
COURRIEL : info@RogerNeilsonHouse.ca
www.RogerNeilsonHouse.ca

Pour recevoir notre bulletin Chroniques de La maison Roger Neilson, ou pour &tre ajouté  notre liste de distribution,
veuillez communiquer avec info@rogershouse.ca.

Les Médias Sociaux
Twitter: @RNeilsonHouse
Facebook: Roger Neilson House
Instagram: @rogerneilsonhouse

Adhésions
Association canadienne des soins palliatifs | Réseau canadien de centres de soins palliatifs pédiatriques
Hospice Palliative Care Ontario (HPCO) | Bénévoles Ottawa | L'Association des hdpitaux de I'Ontario (OHA)
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