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REFLEXIONS DE NOTRE
DIRECTRICE BXECUTIVE ET PU PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Lorsdue nons réfléchissons a 'année qui vient de s'éconler, nouns sommes tout simplement
stupéfaits de ce due les mewmbres de notre équipe ont surmonté tous ewsemble, La pandémie
de COVIDAA vious a forcés a examiner comment vous pouvions fourvir vos programmes et
services de maviére innovante. Nous sommes si reconnaissants d'aveir pu participer a tant
de wouvelles initiatives pour soutenir les enfants et les familles que wous servons. Bien due
ous avons did suspevdre certaines activités a la Waison Roger Neilsow, ious somimes restés
ouverts et disponibles pour nos patients et leurs familles de bien d'antres fagons. C'est un
Pirectrice executive  |onmenr pour vous de partager avec vous, dans ce rapport anavel, les événements marquants

de l'année éconlée, qui illustrent le travail considérable que wous avons accompli.

Mike Lupiavo
Président
Covseil
d' adwministration

Megan Wright

Tout d'abord, nous +enons a remercier les membres talentueux de votre équipe, qui ont é+é prompts a réagir des le début de la
pandémie et qui sont restés si flexibles lorsaue les directives ont changé. Notre équipe a pivoté trés rapidement pour continuer de
~ répondre, de wmaniére inmovaute, aux besoins unigques de soins palliatifs des nouveau-nés, des enfants, des adolescents et des familles
dowt nous prenons soin. Chague jour, les membres de wotre équipe se sont mobilisés pour fournir des soins exceptionnels, en dépit des
changements majeurs dans les fagons de procéder. Lenr détermivation a faire en sorte que les enfants aient la meilleure vie possible
; n'a jamais faibli et vous ew sommes extrémement fiers. Malhenrensement, presaque toutes nos activités bénévoles ont é+é
suspendues depuis le début de [a pandémie, et ['absence de
nos bénévoles a la WMaison est palpable. Notre formidable
éaquipe de bénévoles nous mandue beaucoup, et nous
attendons avec impatience le jour ot wous pourrons de
nouveau les accueillir.



Eu tant due mewmbres de |'équipe de santé Les
enfants avant tout, vous avous travaillé aux c6+és
de CHEO et des Soins de sawté Bayshore pour offrir
w1 programme de répit temporaire o domicile anx
familles d'enfants et d'adolescents ayant des besoins
médicanx complexes. De plus, pour compenser a
disponibilité réduite des soutiens pendant a
pandémie de COVIDAG, le programme de répit
d'uraence sur place a é+é congu et mis en cenvre par
['éauipe des opérations communantaires de CHEO en
collaboration avee la Maison Rogjer Neilson (RN) et
un parent qui est uv partenaire actif.
L'objectif de ce programme était de fournir
m soulagement temporaire immédiat anx
fawmilles dont les enfants présentent des
problémes médicanx complexes, en lenr
fournissant des soins infirmiers lors d'une
visite de répit nécessaire. Ce service a é+é
disponible jusqu'a ce que les services
habituels de répit dans la communanté
solent progressivement rétablis.

Pendant I'é+é 2020, aun lien d'offrir le camp d'ét+é de la WMaison BN (qui a é+é
aninlé ev raisov des précantions et des réalements relatifs a la COVIP-14),
['équipe de récréothérapie de la Waison BN a créé et assuré une série
hebdomadaire de “pidque-nidques daws le parc” qui a été extrémement bien
accueillie par les familles. Ces pique-nidues ont permis a tout le monde de
profiter du soleil et de la compagvie de lenrs amis de la Maison RN, tout en

participant en toute séeurité a des activités de pique-nigue
amusantes.



Krap! ¢t Rolf Krapf

En vovembre 2020, nous avons été
tres fiers de dévoiler la vonvelle salle
de jeux Louise Birkett Krapf et Rolf
Krapf. Nos plus siucéres rewmerciements
vout a tous vwos parewts partevaires
et aux membres de I'équipe dui owt
apporté leur contribution, aivsi qu'an
comité de la Maison BN charaé de
'hommage anx enfants de la Maison
Roger Neilson, pour leur enganement
dans ce projet trés spécial et sewsible.
Le résultat final est une salle de jeux
magnifidue et accueillante, dont
profitent anjourd'hui les enfants et
adolescents qui visitent la Waison, Une
Vidéo présentant la vouvelle salle de
jeux est disponible sur votre site Web
pour gue tout le monde puisse en prof-
iter!




An printemps 20241, la WMaison Roger Neilson a collaboré avec CHEO pour planifier et offrir uve série de cliviques de vaccination
Covid1a pour les patients et les aidants a hant risque et a risque extrémement élevé. Grace an travail acharné de nowmbrenx
employés et bénévoles, les cliniques ont été oraanisées rapidement et efficacement, et nous avons pu vacciner de vombrenx
patients et leurs aidawts. Ce travail important a été étendu a un partenariat avec I'équipe de santé Les ewfants avawt tout et

Santé publique Ottawa, pour la mise en oeuvre de clividques de vaccination pour tous les jeunes de 12 a4 17 aus a Ottawal

Eu cette année 2021, vious sommes également tres enthonsiastes et fiers a l'idée de célébrer le 15° anviversaire de la Waison
~ Roger Neilson avec votre collectivité. Nous nous tourvons vers l'avevir et vers tous les nouveaux défis qui se présenteront a vous.
Notre engagement envers notre communauté est inéboranlable, et vous continons d'invover et de trouver des moyens excitants de
i lui fournir les programmes et services dowt elle a +ant besoin. L'aunée a vevir sera pleive d'espoir, car vous wous attendons an
retour des programmes sur place a la Waison, au retour de ['équipe de bénévoles due nous aimons tant, et a la possibili+é de
travailler de nonvean tous ensemble en toute séeurité sur le site. Nous sommes bien placés pour nous adapter et pour demeurer
flexibles, tout en continuant de fournir des soins aunx enfants, adolescents et familles daws le besoin.

Notre important travail ve pourrait étre réalisé savs l'enganement et le sontien de notre Covseil d' admivistration, de votre
personnel, de wos bénévoles, de wos partenaires communantaires et, surtont, de wos familles, et vous leur en sommes étervellement
reconnaissants. Enfin, nous tenons a exprimer notre profonde aratitude a vos dovateurs. C'est grace an sontien de la
collectivité due vous sommes ew mesure d'améliorer continnellement les soivs due vious prodiguons anx enfants et de
soutenir les familles confroutées aunx situations les plus dévastatrices. Nous restons déterminés a enrichir la qualité de
la vie, aussi breve qu'elle soit.



COMITE CONSULTATIF DES FAMILLES (CCF)

Le Comité consultatif des familles (CCF) a poursuivi ses réumions virtuellement, 'année derviere, malaré la pandémie en conrs.
Bien due nos réunions aient été moins fréquentes, elles ont é+€ productives et se sont avérées étre un point de contact précienx
pour le Comité.

Le suivi effectué anprés du Comité d'examen de la sécurité a é+é un point importaut a l'ordre du jour du CCF, poiut dui a été
abordé en débout d'anmée. La WMaison BN continue de se préparer a uie réoraamnisation des processus de Visite, en réponse anx
suggestions du Comité d'examen de la séenrite.

Eu février, la d Vadeboucoeur s'est jointe a la réumion du CCF, pour faire le point sur les
études en cours et terminées.

Le Plan d'amélioration de la qualité 2021-202.2. a é+é présenté an CCF pour discussion
en avril. Naney Graham a downé
un aper¢u du Plav, et elle a
nvité les membres du Comité a
partager avec clle et 'équipe
de direction ce que l'essentiel du
Plan sigmifiait pour eux en tant
que familles.

Il a également é+é demandé an
CCF de dowver son avis sur la
présentation de Nahal Yazdavi
concernavt les soutiens en
matiére de répit. Du fait que le
Comité conmait bien ce service
particulier, il a é+é en mesure

de fournir des réponses constructives aux dquestions concernant la
nécessité d'un service de répit a la Waison BN, dans la commumanté aun
sevs large, et concernant la viabilité des services existawts.




L'ouverture de la vouvelle salle de jeux a été 'un des événements
positifs de ce printemps! Le chef de projet, Cait Neil, a continué a
faire avancer les travaux de rénovation ew dépit de nombrenx
défis, et le résultat est remarguable. Un élément important de
la salle, c’est le "nouvean" mur d'étoiles en hommage aux enfants.
Chadue étoile en verre soufflé a la main représente
merveilleusement le caractére unidue, la beanté et les atouts
précienx de vos enfants. L'espace inteagre cet élément de réflexion
davs un design global amusant et fantaisiste que les enfants et
le personnel peuvent désormais utiliser et apprécier. Si vous
souhaitez voir le résultat de la transformation, vous ponvez
Visionuer l'ouverture officielle en ligmel

Cette anvée, la wajorité des points a l'ordre du jour étaient &
mévitablement liés a la pandémie. Le Comité a regu - et répondu
a - des mises a jour régulieres sur des sujets tels due le

dépistage de la COVID, le processus de vaccination du persovnel,
le statut des visites a dowicile et le retour imminent des bénévoles.

Une préoccupation constante, pour les membres du Comité et ['équipe de
direction, a ét+é de veiller a ce que les enfants et leurs familles
continvent de recevoir un soutien pendant cette période terriblement
stressante. Un point de discussion notable a porté sur la perspective
des familles concernant 'expérience et les préférences en matiére de
soins Virtuels par rapport aux soins ew personne.

NoUs espérous due nous parviewdrons bientst a ce que vnos discussions se
concentrent de nonvean sur les programmes pour les enfants et sur les
moveus de se réunir a nouvean en toute séeurité ew tant
que communanté!

Kimberley Waara,

Présidente du CCF

Sag =y ~u_‘.‘4 B o . |
g ‘-’ -;' f {nﬁfwﬁ:



COMITE CONSULTATIF DES BENEVOLES (CCB)

e ik ot S A partir de wmars 2020, compte tevn de la pandémie de COVIDAA, les réunions en personve du
CCB, les célébrations de la Semaine de | action bénévole, et un certain nombre d'antres
programmes et services offerts par la Maison RN ont é+é suspendus, afin
d'assurer la sécurité de tous et de réduire les risques de transmission de l'infection
pendant cette période sans précédent. Le CCB a done poursuivi ses réuvions virtuellement, selow
les besoins, tout au long de 'anvée passée. Les conversations se sont poursuivies concernant le
retour progressif du proaramme de bénévolat en persowne, \ compris l'introduction des vouvelles

directives de sécurité qui pourraient étre nécessaires pour continder a assurer la sécurité de

Mos mVités. Nous avows également consacré du temps a la discussion et a l'examen du Plan de
travail 202.0-2024, afiv de détermiver ce qu'il serait réaliste d accomplir et ce qui devrait étre
reporté pour le moment. L'objectif essentiel était de s'assurer que les éléments du Plan de
travail du CCB aqui avaient é+€ déposés puissent progresser efficacement aprés la pandémie. Les
objectifs clés modifiés pour 202.0-2.024 comprennent:

* Développement professionvel continu pour les bénévoles

Création d'une stratéaie formelle de communication avec les bénévoles

Maivtien du soutien an deuil comme objectif a des fius de suivi

Elaboration d'ontils vormalisés pour ['orientation, la formation et le mentorat des bénévoles

Enconragement de la collaboration ewtre le CCR et le Comité consultatif des familles (CCF

Engagement Virtuel des bénévoles et réintégration progressive des activités en persowne aprés la
pandémie.




L'aw des privcipaux objectifs du CCB était de trouver des moyews de rendre hommage a WMac
Hiltz, bénévole de longue date de la Maison BN et membre estimé du CCB, dui est décédé le
17 octobre 202.0. U prix trés spécial, qui sera remis chadue année, a été créé pour hovorer
[héritane et la mémoire de Wac. Les récipiendaires seront choisis selo un processus de
nowmination par les pairs, afin de rendre howenr anx bénévoles exceptionnels de la Maison BN
qui, tout comme WMac, fout premnve d'une volonté indéniable de faire de [a Maison BN un
endroit encore plus spécial pour les enfants, les familles et les antres mewmbres de 'équipe. Le
premier Prix Wac Hiltz du bénévole exceptionvel a é+é décerné a Aurora Riveros, en
reconnaissance de son dévouement, des soins attentionnés qu'elle donne aunx enfants et aux
fawmilles de la WMaison RN, et de son aimable soutien a tous les membres de wotre équipe. Un
coin lecture et une étagere seront également installés dans un coin confortable de la WMaison
BN, afin de poursuivre et de célébrer l'weroyable héritage de Wac.

Enfin, et surtont, nous tenous a exprimer notre plus sincere gratitude anx équipes
adwinistrative et de direction de la Waison BN, qui se sont surpassées pour due les bénévoles continuent de se sewtir engagés,
respectés, bien nformés et appréciés - ce qui n'est pas un mince exploit, d'autant plus dque tout cela a dit se faire virtuellement! Ew
tant aue membres du CCB et, plus largement, en tant due membres de l'icroyable équipe d'employés et de bénévoles de la WMaisow
Roger Neilsow, vious attendons avec impatience le jour ot vious pourrons Tous Nous retrouver en personie pour poursuivre notre travail
et evrichir la dualité de vie des enfants et des familles due nous avons 'howenr de servir.
Restez en séeurité et en bonne santél

L Carole Brulé Cnristine Grace
Présidevte Co-présidevte

¥




SERVICES BENEVOLES

Les bénévoles out é+é au ceeur de la vie de la Waison BN pratiquement depuis le tout début. Cependant, en raison de la pandémie, nous
avons dit suspevdre nos services internes de bénévolat, ce qui a laissé un énorme Vide. Pour dire les choses simplement, vos colléaues
volontaires nous ont terriblement manguél De nombrenx membres du personvel et des familles wous out dit a quel point ils étaient
mpatients de retronver des bénévoles a leurs cotés. Nous apprécions grandement la fagon dowt les béuévoles jonewt lenr réle pour assurer
la séeurité des invités, des familles et du personvel en restant a la maison, La bowne nonvelle, ¢’est gque nons avous continué a ressentir la
présence et le soutien des bénévoles! Beancoup d'entre enx nous ont envoyé de merveilleux messages d'enconragement, pendant que
d'autres ont offert de délicienses patisseries a wotre persounel. Pendant une conrte période, duand la province a décrété l'ordre de rester
o la maison, en prewant toutes les précauntions possibles, queldues bénévoles sont veuus a la WMaison pour effectuer des travaunx
d'entretien, préparer des repas et décorer pour les fétes. Quel bonhenr ous avons eu a les Voirl Les bénévoles sont régulierement restés
en contact en participant a des réunions virtuelles ot ils ont pu recevoir des informations a jour, et ils out profité de l'vccasion pour
exprimer lenr soutien aun personnel, aux enfants et anx familles. Tls ont également continué o s'engager et a faire part du point de vue
des bénévoles davs divers comités et groupes de travail, comme ['Equipe du bien-gtre et le Comité de planification du 15° anniversaire.

Heureusement, les bénévoles qui apportent leur soutien a la création de souvenirs et a la constitution d'um patrimoine ont pu poursuivre
lenr travail depuis lenr dowicile. Les artistes bénévoles ont continué a dessiner des cartes a la wmaiv, pendant due d'autres ont fabrigué
de maguifiques bottes a souvewirs, pour que les familles puissewt y conserver lenrs photos et autres objets précieux. D'antres
encore ont continué a créer d'incroyables conrtepointes pour les familles. Un parewt a fait remarduer a guel point il était
réconfortant pour elle de s'envelopper dans sa courtepointe, faite des vétements et convertures préférés de son enfant.
Enfin, sur demavde, I'wn de vios photoaraphes bénévoles a continué a venir a la maison pour prendre des photos de fiv de vie,
qui sont si précienses pour les familles.



Au cours de I'année éconlée, Sarah Allan-Wiseman, travaillense sociale de la Maison BN et moi-méwme, dui sommes co-responsables du
Programme de jumelage des parents, avons procédé a uv examen du Programme, afin de nous assurer due les parents bénévoles
continuent d'étre adéquatement sélectionvés, formés, soutenns et jumelés. Ce programme permet de jumeler des parents plus
avancés dans leur deuil avec des parents wouvellement endeuillés. Il a offert un soutien précienx anx parents et a é+é un excellent
complément aux services de counseling de vos spécialistes en travail social. Ces parents bénévoles offrent a d'antres parewts
endeuillés la possibilité de parler avec gqueldu'vn gqui a vécu une expérievce similaire. Aprés avoir rencowtré un parent bénévole, une
meére récemment endeuillée a déclaré que cela lni avait downé une bonne perspective sur ce qu'elle devait faire et qu'elle se sewtait
moins seule. Nous somimes extrémement reconnaissants a vios parents bénévoles dqui doiment généreusement de lenr temps pour
étre o l'éconte d'antres parents,

Pendant la pandémie, nous avous continué a travailler ew partenariat avec les mewmbres
du Comité consultatif des bénévoles et, comme toujours, nous avons pu compter sur lenrs
précieuses idées et sur leur perspective. Bien que nons nous seyons réunis virtuellement
et moins fréquemment, nous avons pu bénéficier de leurs conseils opportuns sur des
questions importantes, telles que les considérations de sécurité et les besoins de
formation en vue du rétablissement progressif de nos services bénévoles.

WMallheureusement, l'un de vios bénévoles de longue date, Mac Hiltz, est décédé ew octobre
202.0. Mac était duelqu’un de remarduable, et un bénévole passionné, qui a contribué a
faire de la Maison Roger Neilson un endroit encore plus spécial a biew des égards pour les
enfants, les familles et les collegues. Bn hommage a ses wombreuses contributions, le Prix
Wac Hiltz du bénévole exceptionvel a é+é créé, en étroite consultation avec le Comité
consultatif des bénévoles, le personnel, ainsi du'un jeune et un parent qui connaissaient
particulierement bien Mac. Chadque année, les enfants, les familles, les bénévoles et le
personnel pourront proposer des candidatures et le Prix sera remis au bénévole le plus
méritant pendant la semaive d'hommage anx bénévoles. Cette awnée, j'ai en l'immense
plaisir de remettre le Prix a AuroraRiveros, une bénévole incroyablement dévouée,
attentionnée et ewgagéel

PBruwo Perrier
Gestionaire
Engagement communantaire et Relations avec les bénévoles
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COMITE CONSULTATIF DES FAMILLES (2020-21)

Kimberley Waara, présidente

Ashlee Barbean, secrétaire

Aune Joves, coordonatrice des admissions et de soins

Beatriz Alvarez, bénévole des soutien anx enfants et famillies

Bertran Labonté, Parent

Bruvo Perrier, gestionnaire de l'engagement communantaire
et des relations avec le bénévoles

Carolive Sigworini, parent

Chloe Bevoit, parewt

David Bell, parent

Emma Goftown, Parent

Helen Yoxon, gestionvaire

Kristy Bedard, parent

Lillian Kitcher, parent

Wegan Wright, directrice executive

Nahal Yazdani gestionmaire

Richard Ovimet, parent

CONSEIL D'APMINISTRATION
(2020-21)

Wike Lupiavo, président

Ton Hewdry, vice-président

Les Bell, president sortant

Jeff Polowiv, secrétaire

Wichelle Bouchard, trésorier

Alexa Brewer, directrice

WMovique Lugli, directrice

Caitlin Neil, directrice

Dr. David Creery, directenr

Janet Wilsow, directrice

Paul Lalonde, directenr

Robert Houstow, directenr

Brad Weir, d'office

Jacqueline Belsito, d'office

WMeaan Wright, d'office

COMITE CONSULTATLF DES BENEVOLES (2020-21)

Carole Brule, présidente, bénévole de soutien aux enfants et familles
Christine Grace, Vice-présidente, réceptionniste bénévole

Ann Gordon, bénévole de cuisine

Brenden Spano-Osboruve, bénévole de soutien aux enfants et familles
Bruwo Perrier, gestionnaire de lenganement commumantaire e+ des relations avec les bénévoles

Carinna Moyes, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites a domicile

Clare Pearson, bénévole de sontien aux enfants et familles/bénévole des visites a domicile

Frawcine Boucher, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites a dowicile

Jenvie Wilson, adjointe administrative de ['engagement commumantaire et des relations avec les bénévoles
Joawn Zimmerling, SSP

Leah Bradley, récréologue

Liz Kelly, réceptionviste bénévole

Wac Hiltz, bénévole de sontien anx enfants et familles/bénévole des visites a domicile
Michael Baskey, bénévole de soutien aux enfants et familles

Saran Khadij, bénévole de soutien anx enfants et familles

Terry WMoxvess, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites a dowicile
Villana WMurray, réceptioniste bénévole/bénévole des visites a domicile



PERSONEL ADMINISTRATIF (Actuel)

WMegan Wright, directrice executive

Dre Ohris Vadeboncoeur, directrice médical

Helewn Moxon, aestionnaire

PBruno Perrier, gestionnaire de l’@wqa@@ym@M communantaire
et de relations avec les bénévoles

Nahal Yazdavi, gestiowmaire

Amy Camerov, endquétense dépistane Covid [ ewtretien ménager et réception
Brandon Worgam, enquéteur dépistane Covid

Caleb Debruyw, engquétenr dépistage Covid

Harrison White, comptable

Katherine Robotham, enquétense dépistane Covid

WMattie Wright, enduétense dépistage Covid [ entretien ménager et réception

Sonja WMarshall, coordownatrice, projects stratégidques et gouvernance Rebecca Hall, endquétense dépistage Covid

Jewvie Wilson, adjointe admivistrative de l'engagement
communantaire et de relations avec les bénévoles

Caitlin Neil, coordownatrice de project hérité
Ashitta Chawla, coordonmatrice de project

PERSONEL CLINIQUE (Actuel)
Addison Yeomans, SSP

Anne Joves, coordonnatrice des adwmissions et de soins
Ashley Astle, SSP

Carinne Moreaun, SSP

Carleigh Savders, TPA

Carol Openshaw, travailleuse sociale

Celive De Rubeis, TA

Dre Ohris Vadebowcoeur, directrice médical

Courtuey Potvin, TPA

Davielle Havley, TA

Danielle Scarlett, récréologue

David Ricciardelli, TA

Pre Dawv Pavies

Emily Faullarton, TA

Hassan Almahdi, TPA

Jackie Davis, TPA

Jaimie Ford, TPA

Jen Tung, TPA

Jennifer Quinm, TPA

Joann Zimmerling, SSP

JoAnne MacNeil, TA

Kaitlyn O’Cowvior, TPA

Katt Brooks, récréologue

Kelly Farrell, TPA
Kirstin Neville, TA
Krista Watters, RN

Riley McKenzie, enquéteunse dépistage Covid [ entretien ménager et réception
Shokufel WModanloo, assistante de recherche

Sofie Marshall, enquéteuse dépistage Covid

Vanessa Kissner, entretien ménager et réception

Xavia Gojette, entretien ménager et réception

Laura Cardillo, TA

Laura Roberts, TA
Lauren Cavanagh, TA
Leah Bradley, récréologue
Lesley Sabourivn, éducatrice [ coordinatrice des soins palliatifs périnatals
Lyan Grandmaison Dumond, infirmiére praticienve
WMackenzie Torrey, SSP [ enquéteunse dépistage Covid
Wadelena Arvove, travaillense sociale

Mary Farnand, TA

Maunreen Merkley, TA

Dre Meaan Doherty

WMeahan Peirce, Th

WMovica Sevigny, TPA

Nancy @ranam, coordonnatrice de la qualité
Nicole Buffam, TPA

Olivia Lourenco, adjointe récréologune
Sabrina Worin, TPA

Sarah Allan-wisewman, travailleuse sociale
Stephanie Puffus, TA

Stephanie Toll, TPA

Dre Stephanie Van Zanten

Virginia Weisner, TA

wWendy Mihell, TA

Dr William (Bill) Splinter

Zandra Strvad, TA




CONTACT
TELEPHONE: (13-532-6300
TELECOPIEUR: (13-523-2017
infoaSRogerNeilsonHouse.ca
www RogerNeilsonHouse.ca

RED SOCTAL

Facebook: Roger Neilson House
Twitter: DRNeilsonHouse
Instagram: Drogerneilsonhonse

ADHESIONS
Réseau canadien de centres de soins palliatifs pédiatriques
Association canadienne des soivs palliatifs
Palliative Care Owtario (HCPO)
Bénévoles Ottawa | Ontario Hospital Associatio




