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Vision
Nous enrichissons la vie, peu importe si elle est de courte durée.



Mission

Nous répondons aux besoins palliatifs uniques des nouveau-nés, des
enfants, des jeunes et de leurs familles. Nous faisons preuve de

leadership en militant pour eux, en favorisant l’innovation en
matière de soins cliniques et de soutien à la famille, et en

améliorant nos connaissances par la recherche et le partage de
renseignements.



Valeurs

Roger Neilson était reconnu pour sa générosité, ses qualités
humanitaires, son sens de l’humour, sa compassion et son amour

des enfants. Ces valeurs, ainsi que celles indiquées ci-dessous, sont
le fondement de nos rapports mutuels et de notre travail quotidien

auprès des enfants, des familles et de la communauté:
Respect

Soins axés sur la famille
Collaboration
Innovation
Excellence

Apprentissage
Célébration



Réflexions de notre Directrice
Exécutive et du Président du

Conseil D'Administration



Tout ce que nous faisons à la Maison Roger
Neilson (MRN) est fondé sur un seul objectif :
enrichir la qualité de vie – aussi courte puisse-
t-elle être – des enfants et des familles. En

réfléchissant à tout ce qui a été accompli au
cours de la dernière année, il est évident que

nous avons de nombreuses raisons de
célébrer. 

 
Ce rapport annuel aborde quelques-unes
seulement de nos réalisations dont nous
sommes le plus fiers. Tout ce que nous
avons accompli a été rendu possible par

notre équipe exceptionnelle d’infirmières et
infirmiers, de médecins, de travailleuses et

travailleurs sociaux, de préposés aux
services de soutien, de bénévoles, de

dirigeantes et dirigeants et de donatrices et
donateurs. Ce fut leur dévouement

inébranlable et leur créativité qui nous ont
permis de traverser la pandémie de COVID-19
en innovant et en nous adaptant afin que les
familles puissent continuer à recevoir les

meilleurs soins possibles. 





Cette même équipe suit les traces des personnes qui ont
pavé le chemin des soins palliatifs pédiatriques au Canada.

Plus tôt cette année, la MRN a souligné le départ à la
retraite du Dr Bill Splinter, ancien directeur médical et
médecin grandement apprécié. Il a fait partie de l’équipe
fondatrice qui a permis à la MRN d’ouvrir ses portes en
2006. Les contributions du Dr Splinter ont joué un rôle
déterminant dans notre réussite. Il a entamé la mise sur
pied de notre programme de soins palliatifs pédiatriques,
un programme acclamé dans l’ensemble du Canada. Il a

également collaboré à la création du premier programme
de formation en médecine palliative pédiatrique au Canada,

accrédité par le Collège royal des médecins et
chirurgiens du Canada. Le Dr Splinter et son dévouement

inlassable à l’égard de la Maison Roger Neilson nous
manqueront, mais nous sommes très reconnaissants des
bases solides qu’il nous a données et sur lesquelles nous

pouvons nous appuyer.



Nous souhaitons également remercier nos donateurs et partenaires, car
leur appui généreux nous a été indispensable. Il nous a permis d’accroître
notre incidence et de faire progresser encore plus les soins holistiques

pour les enfants et leurs familles, tant à la MRN qu’en milieu
communautaire.



À titre de partenaire de l’Équipe Santé Enfants avant tout, la MRN
travaille en collaboration avec d’autres organisations axées sur les

enfants dans l’Est de l’Ontario afin d’améliorer l’accès à des
programmes à domicile qui incluent des soins palliatifs. Par l’intermédiaire

de ce partenariat, nous avons appuyé la création d’un Centre
d’excellence pour les soins pédiatriques à domicile et en milieu

communautaire, et avons plaidé la cause des familles ayant des enfants
aux prises avec des maladies complexes ou limitant l’espérance de vie. En
formant un plus grand nombre de travailleurs en soins à domicile sur la
façon de s’occuper d’enfants aux besoins médicaux complexes et en
élargissant l’accès à des services en français, nous pouvons aider les

parents à passer plus de temps de qualité avec leur enfant. 



Nous sommes également ravis de renouveler notre partenariat avec les
Sénateurs d’Ottawa et la Fondation communautaire des Sénateurs. Que
ce soit pour leurs dons généreux qui nous aident à appuyer des familles
locales, ou encore pour les visites avec des joueurs des Sénateurs qui
illuminent le visage de nos enfants, nous sommes très reconnaissants à

l’égard de cette relation très spéciale – une relation qui a d’ailleurs
contribué à faire de la MRN ce qu’elle est aujourd’hui. 



Au cours de la prochaine année, nous prévoyons renforcer nos

programmes afin de joindre et d’appuyer un nombre encore plus grand
de familles. Ce qui ne changera pas cependant est notre engagement à

mettre les familles et les enfants au centre de tout ce que nous
faisons. 






Alors que la MRN reprend ses activités normales, notre équipe
continuera de tirer parti de sa créativité sans bornes afin que les
enfants qui nous sont confiés puissent profiter de petits et de

grands moments encore plus mémorables. Pour beaucoup d’enfant,
les camps d’été sont des expériences inoubliables, et nous sommes
très heureux que notre propre programme de camps d’été, qui

avait été suspendu pendant la pandémie, soit de retour cette année! 
Nous souhaitons remercier chaleureusement tous ceux et celles

d’entre vous qui aident à faire de la Maison Roger Neilson un endroit
de réconfort, de célébration et de joie pour les enfants et les
familles extraordinaires que nous servons. Aux familles que nous
appuyons et qui nous confient leurs enfants pour que nous leur
prodiguions des soins, nous vous remercions infiniment de nous

permettre de faire un bout de chemin avec vous et d’apprendre de
vos expériences. Nous sommes honorés et privilégiés que votre

histoire fasse partie de la nôtre.  



Megan Wright, Directrice exécutive
Ian Hendry, Président, Conseil d’administration








Services Bénévoles



Ce fut une autre année exceptionnelle pour le programme des bénévoles à la Maison
Roger Neilson (MRN). Comme toujours, nos collègues bénévoles ont été à nos côtés
et ont fait ce qu’ils font de mieux, c’est-à-dire aider à faire de la MRN un endroit
positif, chaleureux et accueillant pour nos enfants, nos jeunes et nos familles. Nous

avons également eu le plaisir d’accueillir bon nombre de nouveaux bénévoles aux
compétences, talents et connaissances uniques et variés, qui agrémentent notre

esprit bénévole collectif de gentillesse et de compassion.



Nos travaux de collaboration avec le Comité consultatif des bénévoles (CCB) se sont
poursuivis en vue de fournir de l’information significative et des idées concrètes au
sujet des façons d’améliorer l’expérience bénévole. Plus tôt cette année, Carole Brulé
a quitté son rôle de présidente du CCB. À titre de première présidente de ce comité,

Carole a aidé à façonner, avec habileté, notre raison d’être, notre mandat et nos
plans de travail, et nous en sommes extrêmement reconnaissants. Nous sommes

impatients de poursuivre l’excellent travail du CCB avec notre nouvelle présidente,
Ann Gordon, qui a accepté ce mandat et qui est arrivée bien préparée avec de

bonnes idées et un engagement solide à l’égard du succès continu du CCB.



Au cours de la dernière année, nous avons continué à déployer des efforts pour
veiller au maintien d’une expérience bénévole positive. Dans le cadre de nos travaux

avec le CCB, nous avons révisé nos processus d’intégration, d’orientation et de
formation. Nous avons commencé à mettre en œuvre quelques changements qui
aideront à simplifier l’expérience des nouveaux bénévoles qui se préparent à se

joindre à notre équipe, tout en continuant de nous assurer que les bénévoles sont
bien orientés et bien formés pour le rôle qu’ils assumeront. Cela comprend la

simplification du processus d’envoi des trousses d’intégration aux nouveaux bénévoles,
ainsi que l’élaboration d’une nouvelle séance d’orientation en personne qui sera mise en

place cet automne. 





Nous avons également poursuivi les travaux d’élaboration d’une stratégie de recrutement et
de rétention que nous avions commencés avant la pandémie. La MRN bénéficie grandement

du recrutement de bénévoles talentueux et motivés et de la rétention de bénévoles
formés et chevronnés qui ont acquis une solide compréhension de l’organisation, qui ont
d’excellentes compétences et qui ont bâti de bonnes relations de collaboration avec leurs
collègues bénévoles et employés. Nous sommes impatients de mettre en œuvre certains

éléments de cette stratégie au cours des prochains mois.  
À l’automne dernier, nous avons effectué un sondage sur l’engagement des bénévoles qui
demandait aux répondants d’indiquer leur niveau de satisfaction à l’égard de divers thèmes,

y compris la formation, le soutien, leur relation avec la MRN, la reconnaissance et la
communication. Les résultats ont affiché un taux de satisfaction global de 89,6 %, ce qui
représente une hausse par rapport au sondage précédent. Les bénévoles ont exprimé un

taux de satisfaction élevé à l’égard de leur relation avec la MRN, du niveau de soutien
fourni et du soutien reçu. Les bénévoles nous ont également dit qu’ils sont engagés à

l’égard de la MRN et qu’ils ont l’intention de rester. Ce fut formidable de lire certains des
commentaires reçus, dont les suivants:



« Je ne me suis jamais senti aussi appuyé et valorisé par une organisation au sein de laquelle

j’ai fait du bénévolat. » 
« Il s’agit de la meilleure organisation au sein de laquelle faire du bénévolat. » 



 Bien que ces résultats aient été très positifs, nous avons l’intention de continuer à
apporter des améliorations dans certains domaines, y compris trouver des moyens

d’accroître la participation des bénévoles aux processus décisionnels, nous renseigner sur
les besoins d’apprentissage des bénévoles et offrir une formation propre à ces besoins,

puis simplifier les communications. 
Nous remercions du fond du cœur notre superbe équipe de bénévoles. Vous faites don de
votre temps et de votre énergie sans rien demander en retour, vous mettez un sourire

sur le visage de chacun, et vous nous faites briller! 



Bruno Perrier, gestionnaire
engagement communautaire et relations avec les bénévoles






Comité Consultatif des Bénévoles (CCB)



L’année 2022-2023 fut une autre période très productive pour le Comité consultatif
des bénévoles (CCB). Nous avons continué à tirer parti de notre partenariat avec le
personnel et la direction pour faire progresser d’importants aspects de l’expérience

bénévole.  
Cette année, nous avons dit au revoir à Carole Brule, qui siégeait à titre de présidente
du comité depuis sa création. Elle a fait preuve d’un leadership exceptionnel durant ses
cinq années passées au sein du comité, et nous lui souhaitons du succès dans tous ses
projets futurs. Ce fut un honneur pour moi d’accepter le rôle de présidente, même si

je sais que j’ai tout un défi à relever en tant que successeure.



D’autres changements à la composition du comité se sont produits au cours de la
dernière année. D’une part, certains membres ont dû quitter leur rôle en raison d’un
changement de circonstances ou d’un déménagement. D’autre part, le comité s’est

approprié de nouveaux membres solides, dont Cathy Parker, Lara Bruno-Boucher et
Geoff Nimmo. Nous leur souhaitons d’ailleurs la bienvenue au sein du comité! Nous
envisageons de recruter quelques autres membres afin de compléter l’équipe.



En 2022, la Maison Roger Neilson (MRN) a effectué un sondage sur l’engagement des
bénévoles et les résultats ont été présentés au CCB. Dans l’ensemble, les répondants
ont démontré un taux d’engagement et de satisfaction élevé. En se fondant sur les
résultats du sondage, le comité s’est penché sur le Programme de formation et

d’orientation des bénévoles, sur les communications et sur la participation des bénévoles
au processus décisionnel.



Le CCB a participé à la révision du Programme de formation et d’orientation pour

aider à le rendre plus ciblé, plus concis et convivial pour les nouveaux bénévoles. Nous
continuons à travailler à l’élaboration d’une formation plus ciblée qui fournira aux

bénévoles les ressources et le soutien particuliers dont ils ont besoin afin qu’ils soient
mieux positionnés pour répondre aux besoins des enfants.  

  





Le CCB a également discuté d’occasions d’améliorations en lien avec les
communications, et il prévoit poursuivre les discussions à ce sujet avec le

nouveau spécialiste des communications de la MRN. Nous poursuivons aussi nos
efforts en vue d’accroître les connaissances et la sensibilisation des bénévoles

à l’égard de l’importance du signalement opportun et efficace des
préoccupations de santé et sécurité qui pourraient avoir une incidence sur le

travail des bénévoles à la MRN. Le CCB a également formulé des
recommandations concernant un nouvel écran de télévision dans le hall d’entrée
qui pourrait être utilisé comme outil de communication, par exemple pour aider

les bénévoles à se familiariser avec les nouveaux membres du personnel. 



Le CCB a également discuté de la participation des bénévoles au processus
décisionnel (lorsque cela est approprié) et a noté l’importance de continuer à
inclure des représentants des bénévoles dans les divers comités afin qu’ils
apportent un point de vue de bénévoles aux discussions et aux décisions.

D’autres moyens de contribution à la prise de décisions par les bénévoles sont
en cours d’examen. 



Le CCB continue aussi de porter une attention particulière à la question du

recrutement et de la rétention des bénévoles. Un plan exhaustif de recrutement
et de rétention comprenant des stratégies clés a été élaboré. Ces stratégies
comprennent faire du recrutement et de la rétention un pilier de la stratégie

de communication de la MRN, utiliser divers canaux pour promouvoir et
annoncer les divers rôles bénévoles à la MRN, puis simplifier le processus

d’intégration et de formation. 
 

En résumé, ce fut une autre année très occupée pour le CCB, et ses
membres continuent d’offrir activement des points de vue de bénévoles

concernant le fonctionnement de la Maison Roger Neilson. 



Ann Gordon, Présidente





Comité Consultatif des familles (CCF)



Le Comité consultatif des familles (CCF) a été très occupé cette année. Même si nous avons
continué à nous réunir en virtuel, nous avons tout de même tenu bon nombre de discussions

fructueuses au sujet des politiques et des initiatives, puis organisé plusieurs présentations qui ont
donné l’occasion aux parents, aux bénévoles et aux membres du personnel de se rassembler et de

collaborer. 
 

Nous avons dit au revoir à quelques membres, bénévoles et employés, mais en avons aussi accueilli
de nouveaux. Après de nombreuses années passées à titre de présidente du CCF, Kimberley Waara
a quitté son rôle, un rôle que j’occupe maintenant avec fierté. Au début de l’année, les membres du

CCF ont élaboré un plan de travail comprenant quatre principaux objectifs. 
 

Objectif 1 : Accroître les occasions de partenariat pour les familles.



En octobre dernier, nous avons discuté des différents moyen que nous pourrions utiliser pour
mobiliser les familles, et parmi les idées abordées, on comptait le bouche-à-oreille, la communication
par l’intermédiaire des travailleurs sociaux, lorsqu’approprié, et les médias sociaux. Les membres du
CCF continueront de se pencher sur cette question, car il est essentiel d’avoir le point de vue des

familles pour appuyer travail important accompli par la MRN. 
 

Objectif 2 : Faire en sorte que les membres du CCF et/ou d’autres partenaires des familles
contribuent à la promotion de soins axés sur les patients et les familles en fournissant des conseils

au sujet des initiatives du groupe de travail de la MRN et de l’Équipe santé Enfants avant tout.
 

En décembre, dans le cadre des premiers travaux du groupe de travail de l’initiative des Soins
intégrés à domicile et en milieu communautaire (SIDMC), il a été déterminé que le concept de « soins
palliatifs pédiatriques » n’est pas toujours compris et perçu de la même façon par les familles et

les fournisseurs de soins. À titre de première étape, l’équipe des SIDMC a consulté les membres du
CCF de la MRN qui lui ont fourni des commentaires constructifs fondés sur leurs expériences

vécues. 





Objectif 3 : Aider la MRN à trouver des façons de recueillir de la rétroaction constructive de
la part des familles au sujet des soins reçus et des expériences vécues.

D’importantes discussions ont eu lieu tout au long de l’année au sujet de moyens créatifs et
efficaces d’obtenir les commentaires des familles au sujet des soins et de l’expérience globale

à la MRN. Ces moyens comprennent entre autres la création d’une boîte de suggestions
numérique, la formation de groupes de travail à durée limitée sur des sujets particuliers qui

demanderaient un engagement de temps moins grand de la part des parents, et l’élaboration de
nouveaux moyens de communiquer avec les personnes confrontées à des obstacles de langue,
de temps ou de culture qui peuvent les empêcher de participer aux activités de rétroaction.



Objectif 4 : Offrir des conseils sur les meilleurs moyens d’appuyer les familles endeuillées

lorsqu’elles reçoivent l’étoile de leur enfant.
En mars, Cait Neil a participé à la réunion du CCF et a parlé de ce qui se fait actuellement
dans le cadre du projet de création de souvenirs à la MRN, et le CCF a eu l’occasion à ce

moment-là de fournir ses commentaires et suggestions à ce sujet. À l’avenir, nous prévoyons
continuer de travailler ensemble en vue d’échanger nos points de vue au sujet des services de

la MRN et de contribuer aux discussions sur les politiques et les initiatives. 
 

Les membres qui nous quittent nous manqueront beaucoup; parmi eux, on compte Yara Saikaly,
David Bell et Emma Gofton (parents), Beatriz Alvarez (bénévole) et Sarah Allan-Wiseman

(employée). Nous les remercions pour leurs contributions inestimables, leur compassion et leur
engagement. Il nous fait plaisir d’accueillir nos nouveaux membres, soit Linda Tabet (parent)

Stéphanie Poirier (gestionnaire) et Christine Wing (bénévole) et Aileen Blakeney (coordonnatrice
clinique).

 
Ce fut tout un honneur et un plaisir d’occuper le poste de présidente cette année. J’apprécie
grandement le fait de pouvoir conserver un lien avec un endroit qui a été si important pour
ma famille et moi, alors que nous avons accueilli et dit au revoir à Félix, notre fils et le frère
de William et d’Élèna. C’est avec enthousiasme que je continue d’occuper ce rôle et de faire

partie du CCF. 



Chloe Benoit, Présidente



DEPUIS L’OUVERTURE EN 2006
608 ENFANTS PRIS EN CHARGE

37,736 JOURS DE SOINS CONSACRÉS AUX
ENFANTS

231,803 HEURES CONSACRÉES PAR LES
BÉNÉVOLES

2022-23
 102 ENFANTS DESSERVIS

 2,224 JOURS DE SOINS FOURNIS
 3,738 VISITS DE COUNSELING

 2,785 HEURES CONSACRÉES PAR LES BÉNÉVOLES

La maison Roger Neilson en chiffres



COMITÉ CONSULTATIF DES FAMILLES
(2022-23)
Chloe Benoit, présidente
Kimberley Waara, présidente sortante
Aileen Blakeney, coordonnatrice clinique
Bruno Perrier, gestionnaire de l’engagement 
    communautaire et de relations avec les bénévole
Caroline Signorini, parent
Christine Wing, bénévole des soutien aux enfants et famillie
Doogie Dick, secrétaire
Lillian Kitcher, parent
Megan Wright, directrice executive
Nahal Yazdani, gestionnaire
Richard Ouimet, parent
Sarah Allan-Wiseman, travailleuse sociale
Stephanie Poirier, gestionnaire, qualité et sécurité des patients

COMITÉ CONSULTATIF DES BÉNEVOLES (2022-23)
Ann Gordon, présidente, bénévole de cuisine
Bruno Perrier, gestionnaire de l’engagement communautaire et des relations avec les 
 bénévoles
Clare Pearson, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites à domicile
Doogie Dick, bénévole de soutien aux enfants et familles/bénévole des visites à domicile
Geoff NImmo, Reception Volunteer
Jeanine Otto, Reception Volunteer
Jennie Wilson, adjointe administrative de l’engagement communautaire et des relations avec les 
 bénévoles
Joann Zimmerling, SSP
Lara Bruno-Boucher, bénévole de soutien aux enfants et familles
Leah Bradley, récréologue
Liz Kelly, réceptionniste bénévole
Villana Murray, réceptionniste bénévole



CONSEIL D’ADMINISTRATION (2022-23)
Ian Hendry, président

 Mike Lupiano, president sortant
Michelle Bouchard, vice-présidente et trésorierer

Robert E. Houston, secrétaire
Caitlin Neil, directrice

Alexa Brewer, directrice
Brian Morris, directeur
Celine Fu, directrice

Dr. David Creery, directeur
Janet Wilson, directrice
Monique Lugli, directrice
Paul Lalonde, directeur



Megan Wright, d’office



CONTACT
TÉLÉPHONE: 613-523-6300 

FAX: 613-523-3617 
info@RogerNeilsonHouse.ca 
www.RogerNeilsonHouse.ca

RED SOCIAL
Facebook: Roger Neilson House 

Twitter: @RNeilsonHouse
Instagram: @rogerneilsonhouse

ADHÉSIONS
Association canadienne des soins palliatifs

Réseau canadien de centres de soins palliatifs pédiatriques  
Hospice Palliative Care Ontario (HPCO)

Bénévoles Ottawa | Ontario Hospital Association


